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1. Splosna dolocila

Tukaj navedeni splosni pogoji poslovanja in
navodila za potovanje tvorijo sestavni del
pogodbe o narocilu turisticnega aranzmaja, ki
jo skleneta Fontus oziroma pooblascena
agencija in narocnik, ki se prijavlja za
dolocen turisti¢ni aranzma.

Splosni  pogoji veljajo le za turisticne
aranzmaje Fontus in ponudbe programov in
storitev v njegovi produktni paleti, ki jih na
svoji spletni strani in z njo povezanih dostopih
ali tiskanih podlagah predstavlja Fontus.

Za aranzmaje drugih organizatorjev veljajo ti
Splosni pogoji v primeru, kadar je to izrecno
navedeno. Kadar je v takSnem aranzmaju
dolo¢eno drugace, kot sledi iz teh Splosnih
pogojev, velja dolocilo - navedba v programu
- aranzmaju.

V tekstu splosnih pogojev so uporabljeni
naslednji tipi¢ni nazivi oziroma pojmi:

Fontus pomeni Fontus, organizacija potovanj,
agencija in svetovanje, d.o.0., Ulica
Zrinjskega 6, 3250 Rogaska Slatina.

Turistiéni aranzma je sklop oziroma nabor
storitev oziroma produktov ponujenih s strani
Fontusa v okviru spletne strani www.fontus.si
ali v drugi elektronski ali tiskani obliki skladno
z vsakokratnim narocilom oziroma po
posebnih zeljah narocnika.

Narocnik je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki
je opravila veljavno rezervacijo oziroma
opravila nakup in placdilo turisticnega
aranzmaja ali druge storitve vsebovane v
ponudbi Fontusa in sicer preko portala
www.fontus.si, po elektronski ali drugi
komunikacijski poti, v poslovalnici ali drugem
pooblas¢enem prodajnem mestu in se nanj
nanasajo Splosni pogoji poslovanja.

Pooblascena agencija je pravna oseba z
ustrezno licenco in registracijo, ki nastopa v
prodajni mrezi na turisticnem trgu in ima s
Fontusom sklenjen dogovor o poslovnem
sodelovanju, ki ji dovoljuje nastopanje v vlogi
pooblascenega prodajnega mesta.

Pogodba je izvirna pisna oblika akta
podpisanega med naroc¢nikom in Fontusom o
narocenih in potrjenih storitvah turisti¢cnega
aranzmaja. Pogodba je lahko tudi pisno
naroCilo s strani naro¢nika, ki ga poda na
podlagi obvezujoce ponudbe Fontusa in pri¢ne
veljati praviloma z izpolnitvijo placilnih
pogojev, to je zavarovanjem placila.

Voucher je listina oziroma dokument, ki jo o
rezerviranih in pla¢anih storitvah aranzmaja
izstavi Fontus in posreduje naroc¢niku. Sluzi
kot podlaga za identifikacijo narocnika ob
nastopu koris¢enja aranzmaja in kot dokazilo o
narocenih storitvah oziroma aranzmaju.

Z dolocili Splosnih pogojev in navodil se
naro¢nik lahko seznani na spletni strani
www.fontus.si, v poslovalnici oziroma pri drugi
pooblasceni agenciji, preko katere Fontus kot
organizator posreduje svoje programe in kjer
so kot taksni posebej oznaceni.

Steje se, da je narocnik seznanjen z dolodili
teh Splosnih pogojev in navodili ter da jih
sprejema, od trenutka, ko je telefonsko, po
internetu, v poslovalnici ali pri pooblasceni
agenciji druzbe Fontus narocil turisticni
aranzma ali drugo storitev Fontusa.

2. Prijava

Naro¢nik se lahko prijavi na turisticni
aranzma, ki ga organizira Fontus, na spletni
strani www.fontus.si, v poslovalnici ali
pooblasceni agenciji druzbe Fontus.

Prijava pomeni uspesno opravljen proces
prijave na spletni strani www.fontus.si ali po
elektronski posti oziroma v poslovalnici ali pri
pooblasc¢eni agenciji druzbe Fontus.

Za zavezujoCo prijavo Steje tudi vsako drugo
narocilo v ustni ali pisni obliki ali na podlagi
pogodbe, ki zajema vse elemente - podatke
navedene v obrazcu »prijava«, dostopnem
na spletni strani www.fontus.si, v poslovalnici
ali pri pooblascéeni agenciji druzbe Fontus.
Skladno s priporoc¢ilom Zdruzenja turisticnih
agencij Slovenije - ZTAS Fontus po posamezni
prijavi - voucherju zaracunava stroske prijave
v visini 15 €.

Narocnik je dolzan ob prijavi navesti vse
podatke in predloZiti dokumente in listine, ki
jih zahteva program - aranZma ter placati
prijavnino in stroske rezervacije.

V primeru, da naro¢nik ob prijavi ne navede
pravilnih podatkov, je odgovoren za vse
stroske oziroma posledice, ki so nastale zaradi
napacnih podatkov.

Prijava narocnika je zavezujoc¢a. Od nje lahko
odstopi le v skladu z dolocili o narocnikovi
odpovedi potovanja v 5. ¢lenu teh Splosnih
pogojev.

Glede na programsko usmeritev Fontusa je
razumeti praviloma vse programske, paketne
in druge ponudbene moZnosti predstavljene na
spletni strani www.fontus.si, drugi elektronski
ali tiskani obliki kot programe na vprasanje,
razen za tiste, pri katerih je izrecno drugace
doloceno.

Na osnovi prijave in po uskladitvi vseh
elementov narocila Fontus izvede potrditev
narocila, ki ima znacaj sklenjene pogodbe ter
hkrati predstavlja potrdilo o rezervaciji.

Ta zajema navedbo toc¢nih podatkov o
narocenih storitvah ali pa sklic na program,
kjer so narocene storitve predstavljene.

Narocilo se steje za potrjeno in s tem pogodba
za sklenjeno z dnem elektronske ali pisne

potrditve narocila - rezervacije s strani
Fontusa ob pogoju, da je narocnik izvrsil delno
ali celotno placilo v roku, skladno z

vsakokratno ponudbo.

Potrditev narocila — rezervacija je zavezujoca
le pod pogojem, da je placilo izvedeno v visini
in v roku skladno s pogoji iz potrditve narocila.

3. Pladilo

Na osnovi prijave in usklajenega narocila je
narocnik, skladno s pogoji potrditve narocila,
zavezan k izvrsitvi placila v obsegu, v roku in
na nacin, kot je navedeno v potrditvi narocila
oziroma zavezujoci ponudbi.

Veljajo oblike placila kot so navedene na
spletni strani www.fontus.si in v tiskani obliki
v poslovalnici ali pooblasc¢eni agenciji druzbe
Fontus.

Za dan placila se steje dan, ko narocnik izvrsi
placilo preko spletne strani www.fontus.si,
oziroma ko Fontus prejme placilo v svoji
poslovalnici ali na svoj transakcijski racun.

Prijavnina in del vrednosti aranzmaja -
narocila, ki ga placa narocnik ob prijavi znasa
praviloma:

a.- v primerih, ko je das do nastopa
koris¢enja daljsi od 30 dni, v visini 30%
vrednosti aranzmaja oziroma narocenih
storitev, ostali del v roku, kot je navedeno v
vsakokratnem programu oziroma potrditvi
narocila.

b.- v primerih, ko je Cas od potrditve do
nastopa bivanja krajsi od 30 dni, je ob
potrditvi predvideno placilo v visini 100%
vrednosti aranzmaja oziroma narocenih
storitev.

Ce naroénik ne izvede pladila prvega dela ali
celote v roku kot sledi iz potrditve, se steje, da
je odstopil od narocila. V tem primeru se
uporabljajo dolocila teh Splosnih_ pravil glede
prijavnine in drugih strosSkov. Steje se, da
storitev oziroma aranzma ni bil narocen in
pogodba ni bila sklenjena.

V kolikor je narocnik v zamudi s placilom
preostalega dela aranzmaja ali narocenih
storitev se Steje, da je odpovedal aranzma in
se smiselno uporabljajo dolo¢be teh Splosnih
pogojev za takSne primere (5. dlen -
Naroc¢nikova odpoved ali sprememba narocila -
potovanja).

Kadar za narocnika rezervira turistiCni
aranzma ali drugo storitev in izvrsi narocilo
pooblaséena turisticna agencija, veljajo vsa
dolocila iz tega clena smiselno tudi za taksno
agencijo.

4. Cene

Cene so doloene s programom potovanja
oziroma letovanja ter veljajo od dneva objave
programa. Fontus si pridrzuje pravico do
spremembe cene v skladu z Obligacijskim
zakonikom in zakonodajo, veljavho v Republiki
Sloveniji. O morebitni spremembi cen Fontus
narocCnika obvesti.

4.1. Storitve vstete v ceni aranzmaja

V ceni aranzmaja so praviloma vstete vse
storitve, ki so navedene v sestavi oziroma
opisu aranzZmaja (programa) potovanja,
skladno z narocilom in njegovo potrditvijo.
Zajemajo tudi storitve Fontusa v zvezi s
pripravo, organiziranjem oziroma
posredovanjem aranzmaja.
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4.2. Dodatne storitve

Pri posameznih aranzmajih so navedene
dodatne storitve, ki jih naroc¢nik lahko izbere.
Fontus jamci zanje le v primeru, ce so
narocene in placane na prijavnem mestu.

Narocnik jih lahko naroci tudi kasneje v kraju

koris¢enja:

- ¢e je ta moznost in nacin narocanja v
opisu osnovnega aranzmaja predviden,

- ¢e zanjo obstaja financno zavarovanje in

- ¢e je taksSno narocilo mozno izvesti po
objavljenih pogojih oziroma predhodni
uskladitvi med naro¢nikom, Fontusom
ter izvajalcem dodatne storitve.

V primeru, da naro¢nik na kraju samem
naro¢a dodatne storitve, ki niso predmet
naroCila oziroma pogodbe med narocnikom in
Fontusom, zanje in morebitne reklamacije na
njihovi osnovi Fontus ne odgovarija.

Morebitni popusti in ugodnosti se med seboj
izkljuujejo in se ne sestevajo. V kolikor je
predvidenih veC popustov si narocnik izbere
tistega, ki mu ob izpolnjevanju kriterija za
odobritev, najbolj ustreza.

Ce ni v programu dolo¢eno drugade, veljajo
objavljene cene na osebo, z namestitvijo v
dvoposteljni sobi.

5. Naroc¢nikova odpoved ali sprememba
narocila - potovanja

5. 1. Naroc¢nikova odpoved ali sprememba
narocila - potovanja pred koris¢enjem
aranzmaja

Naro¢nik ima pravico do
spremembe narocila aranzmaja.

odpovedi ali

Odpoved potovanja mora narocnik sporociti
v pisni obliki (po elektronski ali drugi
pisni poti) na posebnem dokumentu
dostopnem na spletni strani www.fontus.si, v
poslovalnici ali pri pooblasceni agenciji druzbe
Fontus. Ce odpoved ni podana na predviden
nacin, se Steje da ni bila podana.

V primeru odpovedi potovanja ima Fontus
pravico do povracila stroskov zaradi odpovedi
potovanja, pri Cemer je viSina stroskov
odvisna od casa, v katerem je potnik predlozil
odpoved ali spremembo in sicer:

- Ve¢ kot 30 dni pred pricetkom
aranzmaja se obracunajo stroski prijave
in morebitni drugi stroski povezani s
pripravo kot je navedeno v pogojih
ponudbe aranzmaja.

- 29 do 22 dni pred pricetkom aranzmaja
se obracunajo stroski v visini 20 %
vrednosti aranzmaja.

- 21 do 15 dni pred pri¢etkom aranzmaja
se obracunajo stroski v viSini 30 %
vrednosti aranzmaja.

- 14 do 8 dni pred pricetkom aranzmaja se
obracunajo stroski v viSini 50 %
vrednosti aranzmaja.

- 7 do 1 dan pred priCetkom aranzmaja se
obracunajo stroski v viSini 80 %
vrednosti aranzmaja.

- Na dan odhoda ali v primeru neudelezbe
brez odpovedi (t.i. »no show«) se
obracunajo stroski v viSini 100%
vrednosti aranzmaja.

Visina stroskov odpovedi pri aranzmajih drugih
organizatorjev je opredeljena v vsakokratnih
njihovih Splosnih pogojih ali drugem njihovem
aktu.

Za skupine se lahko odpovedni riziki opredelijo
s posebno pogodbo tudi drugace.

V primeru odpovedi narocila oziroma pogodbe
za storitve »Na vprasanje« lahko Fontus
zaracuna stroske odpovedi v visini akontacije.

V primeru odpovedi pogodbe za storitve, ki
pomenijo »Izdelavo individualnega programa
bivanja oziroma potovanja», ima Fontus
pravico zaracunati stroSke odpovedi v visini
akontacije in dejanskih stroskov v zvezi s
pripravo.

Ne glede na zgoraj dolocene stroske odpovedi,
so ti lahko visji, kadar to opredeljujejo posebni
stroski organiziranja potovanja, ki jih
nalagajo veljavni pogoji prodaje in poslovni
partnerji.

5.2. Naroé¢nikova odpoved ali sprememba
v teku korisc¢enja aranzmaja ali drugih
storitev

Med potovanjem ali v teku koris¢enja oziroma
izvajanja aranZmaja lahko narocnik prekine
koris¢enje na svojo Zeljo s pisno izjavo o
prekinitvi.

Praviloma v tem primeru naroénik izgubi
pravico povracila vrednosti dela aranzmaja
oziroma storitev, ki niso bile koris¢ene, razen
¢e ni v opisu programa aranzmaja predvideno
drugace.

Naroc¢nik lahko v teku koris¢enja aranzmaja ali
programa potovanja spremeni posamezne
sestavine samo s predhodnim  pisnim
soglasjem Fontusa ali njegovega
pooblasc¢enega predstavnika oziroma agenta v
kraju izvajanja programa, kar praviloma

vkljucuje soglasje izvajalcev storitev in
ureditev finanénega pokritja zelene
spremembe.

Tudi v primeru, da to poteka preko

pooblas¢enega agenta je narocnik dolzan o
soglasni spremembi pisno obvestiti Fontus v
roku 8 dni.

Morebitne stroske taksnih sprememb nosi
naro¢nik sam.

V primeru spremembe programa na lastno
zeljo ali zaradi visje sile, ne da bi za to
obstajali razlogi v zvezi z izvedbo na strani
Fontusa, naro¢nik nima pravice do znizanja
cene ali kakrsnekoli odSkodnine.

6. Odstopnina

Ce naroénik ob prijavi predvideva, da morda
zaradi dolocenih okolis¢in povezanih z njim ali
na primer njegovo ozjo druzino, potovanja
oziroma aranZmaja ne bo mogel Kkoristiti,
lahko polozi odstopnino.

Sporazum o odstopnini velja v primeru
vojaskega vpoklica, bolezni ali smrti v ozji
druZini in se lahko uveljavlja le ob predlozitvi
ustreznega potrdila.

Odstopnina znasa 5% vrednosti - cene
aranzmaja. S posameznim programom se
lahko posebej dolo¢i drugacna viSina
odstopnine oziroma da odstopnina ni mogoca.

Ce naroénik ne pri¢ne kori$¢enja na dan, ki je
dolocen za pricetek in potovanja pred samim
pricetkom ne odpove, nima pravice do
uveljavljanja vracila vplacila na podlagi
pla¢ane odstopnine.

V primeru, da naro¢nik odpove koris¢enje
oziroma odstopi od pogodbe zaradi
dokumentirane visje sile, ki je ni mogel
predvideti ali se ji izogniti v casu pred
sklenitvijo pogodbe (narocila aranzmaja
oziroma potovanja) ter ima o nastopu teh
okolis¢in ustrezne uradne dokumente, ni pa
polozil odstopnine, ima Fontus pravico do
povracila vseh svojih Ze nastalih stroskov
kakor tudi tistih, ki z odpovedjo potovanja
nastanejo. Razliko Fontus vrne narocniku.

Zahtevka za uveljavitev odstopnine ni mogoce
uveljavljati po datumu pricetka aranzmaja
oziroma potovanja kakor tudi ne za cas
nekoris¢enega dela aranZmaja oziroma
potovanja.

V primeru, da so v programu pogoji za
povracilo drugace doloceni kot izhaja iz teh
Splosnih pogojev, veljajo pogoji navedeni v
programu.

7. Zavarovanje za potovanje

7.1. Zavarovanje odpovedi potovanja
(riziko odpovedi)

V primeru, da narocnik sklene zavarovanje
odpovedi potovanja oziroma turisticnega
aranzmaja pri kateri od zavarovalnic, se
naroc¢nikove pravice iz naslova odstopnine
uveljavljajo pri tej zavarovalnici, skladno z
njenimi splosnimi pogoji.

7.2. Potovalno zavarovanje

Cene potovanja ne vkljuCujejo »paketov«
potovalnih zavarovanj, kot so na primer:
zavarovanje za riziko nesrece in bolezni na
potovanju, zavarovanje za poskodovanje ali
izgubo prtljage, prostovoljno zdravstveno
zavarovanje in druge oblike zavarovanj.

S podpisom pogodbe o potovanju, katere
sestavni del so tudi ti Splosni pogoji, je
samoumevno, da so narocniku in koncnemu
uporabniku ponujena in priporo¢ena dodatna

zavarovanja navedena v  predhodnem
odstavku.
\ primeru, da naroc¢nik navedena

zavarovanja zahteva, se le ta lahko
dogovorijo neposredno pri eni od
zavarovalnic ali pri Fontusu, pri ¢emer lahko
Fontus deluje le kot posrednik. Priporo¢amo
pozorno preucitev pogojev zavarovanja pred
nakupom.

8. Odpoved ali sprememba programa -
aranZmaja oziroma potovanja

8.1. Odpoved ali sprememba programa -
aranZmaja oziroma potovanja

Fontus ima pravico do spremembe ali
odpovedi programa, ce nastanejo izredne
okolis¢ine, ki jih ni bilo mozno predvideti, se
jim izogniti ali prepreciti in ki bi za Fontus
predstavljale upravi¢en razlog, da programa
ne objavi, ali zanj sprejema rezervacije, e bi
le te obstajale v casu objave in prodaje
aranzmaja.

Pri potovanjih, prav tako pa pri dolocenih
specifi¢nih aranzmajih povezanih z
ekskluzivnimi izvajalci, si Fontus pridrzuje
pravico do odpovedi potovanja najkasneje 5
dni pred pricetkom koriscenja.

8.2. Odpoved ali spremembe povezane s
prevozi

Fontus ne odgovarja za zamude letal, ladij ali
vlakov in cestnih prevoznikov, kakor tudi ne za
spremembe programa, ki bi nastale kot
posledica taksnih zamud. Narocnik v teh
primerih ni upravicen do odskodnine za
neizveden del programa potovanja, kakor tudi
ne do naknadnega zniZanja cene.

9. Potni dokumenti in druge obveznosti
narocnika (potnika)

Naroc¢nik je dolzan:

- Posedovati veljavne potne dokumente;

- Preveriti ali morda za vstop v drzavo, v
kateri je izbrani pocitniski kraj ali
sosednje drzave, potrebuje vizo;
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- Upostevati carinske devizne in druge
predpise drzave, v kateri je destinacija
ter skozi katere potuje. V primeru
nemoznosti nadaljevanja  potovanja
zaradi krSitve predpisov s strani
potnikov vse nastale stroSke nosi
krsitelj sam;

- Posedovati potrdila in dokumente o
cepljenju pri potovanjih v drzave, ki
zahtevajo obvezna cepljenja in druge
zdravstvene ukrepe;

- Upostevati hisni red v namestitvenih
objektih in dobronamerno sodelovati z
lastniki namestitve;

- Ob  prihodu na kraj letovanja
predstavniku ponudnika narocene
storitve/produkta predati dokument o
naroceni in plac¢ani storitvi (voucher
oziroma elektronski voucher).

V primeru nespostovanja teh obveznosti
nosi stroske naroc¢nik in odgovarja za
nastalo Skodo. S potrditvijo rezervacije
se narocnik obveze, da bo, v kolikor bi
prislo do kakrsnihkoli poskodb,
gostitelju na licu mesta poravnal stroske
za storjeno skodo.

10. Izguba dokumentov

Ce narotnik med kori$¢enjem aranzmaja
izgubi dokumente ali so mu ukradeni, so pa
nujno potrebni za nadaljevanje aranZmaja in
za vrnitev v domovino, si naro¢nik na lastne
stroske priskrbi nove.

Glede urejanja formalnosti se lahko za nasvete
obrne na Fontus ali njegovega pooblaséenega
agenta ali predstavnika.

V primeru, da mora naroc¢nik zaradi izgube ali
kraje dokumentov potovanje oziroma aranzma
prekiniti, je upravicen le do povracila tistega
dela stroskov aranzmaja, ki ostane po pokritju
stroskov povezanih z odpovedjo in s
posledicami odpovedi oziroma prekinitve.

11. Prtljaga

Fontus ne odgovarja za poskodovano,
uniceno ali izgubljeno prtljago, kot tudi ne za
krajo prtljage ali dragocenosti, ki so bile v
namestitvenem objektu.

Izguba ali kraja prtljage se lahko prijavi
upravljavcu namestitvene kapacitete ali na
policijski postaji.

Y primeru, kadar ta mozZnost obstaja,
priporo¢amo najem sefa.

Pogoji prevoza prtljage so urejeni s splosnimi
pogoji prevoznika (dokumenti, cene, prtljaga
otrok, popusti, nacin in kraj placila dodatnih
storitev ipd.). Prav tako velja za prijavljanje
omejitve v obsegu (Stevilo kosov in teza
prtljage) ter ravnanje in odgovornost
narocnika -potnika glede nadzora nad
prtljago v teku prevoza.

12. Kategorizacija objektov in opis
storitev

Namestitve v programih so oznacene skladno
z uradno standardizacijo v drzavi, v kateri se
namestitveni objekt nahaja, in sicer po stanju
v Casu objave programa. Fontus nima
Qikakrénega vpliva na to kategorizacijo.

Ce gre za namestitveni objekt v drzavi izven
EU ali Hrvaske, priporoéamo da se glede na
razlicne uporabljene standarde, v primeru
dvoma, narocnik odlo¢i za visjo kategorijo
namestitve.

Fontus ne odgovarja za katerokoli pisno ali
ustno informacijo pooblas¢enega agenta, ki ni
skladna z opisom standarda ali storitev v
programu.

Hisni redi, prehrana, druge storitve in pogoji
koris¢enja infrastrukture sodijo pod nadzor

lokalnih turisti¢nih organizacij. Tudi na te
ureditve Fontus nima nikakrSnega vpliva.

V primeru programov »vse vkljuceno - all
inclusive« je potrebno natanc¢no prebrati popis
storitev, ki so vkljucene v takSnem aranzmaju,
saj je to lahko razli¢no urejeno.

13. Reklamacije in resevanje pritozb

Za slabo kvaliteto izvedenih storitev v
programu ali njihovo neizvedbo lahko narocnik
poda pritozbo ali reklamacijo.

Reklamacija mora biti pisna, vlozi pa jo lahko
sam v svojem imenu ali pa za to pisno
pooblasti tretjo osebo. Pooblastilo mora biti
prilozeno k reklamaciji, sicer Fontus take
pritoZzbe ne bo uposteval.

Reklamacija mora biti utemeljena, zato je
zanjo potrebno priloZiti dokaze v obliki izjave
hotela ali drugega ponudnika storitev o
dejanskem stanju stvari, na podlagi katere
narocnik- uveljavlja zahtevek.

13.1. PritoZbeni postopek

Naroénik - potnik reklamira storitev pri
predstavniku Fontusa, sicer pa pri ponudniku -
izvajalcu storitve, v teku trajanja pogodbe oz.
v Casu koriscenja turisticnega aranzmaja.

Pri odpravljanju vzroka pritozbe oziroma

reklamacije je narocnik - potnik dolzan
sodelovati s predstavnikom Fontusa oziroma
ponudnikom - izvajalcem storitve z dobrim

namenom.

Ce naro¢nik - potnik ne sprejme ponujene
reSitve reklamacije, ki ustreza opisu in
placanim storitvam v programu, Fontus ne bo
uposteval kasnejSe reklamacije in narocniku
ne bo odgovarjal na pisno pritozbo.

Ce vzroka pritoZbe ni mogoce odpraviti potem

naro¢nik - potnik s predstavnikom ali
ponudnikom sodeluje pri sestavi pisnega
potrdila.

Skladno s tem sSteje, da moznost stvarnih
napak v storitvah vsebovanih v turisticnem
aranzmaju, ki jih ne bi bilo mogoce odkriti v
teku koris¢enja, praviloma ne obstaja.

Naro¢nik-potnik lahko uveljavlja reklamacijo
na temelju postopka navedenega v prvih 4
odstavkih tega ¢lena s pisno pritozbo po posti
na poslovni sedez Fontusa v zakonskem roku
2 meseca od zakljuc¢ka potovanja.

Fontus je dolzan narocniku pisno odgovoriti v
8 dneh po prejemu pritozbe oziroma v roku, ki
je potreben za pridobitev informacij o vzroku
pritoZzbe pri ponudniku storitev.

Dokler Fontus ne izda sklepa v zvezi s
pritozbo, se naroc¢nik odrece posredovanju
katerekoli druge osebe, sodnih ustanov ali
dajanju informacij javnim glasilom.

Fontus bo reseval le pritozbe, katerih razloga
ni bilo mogoce odpraviti na kraju samem pri
ponudniku storitev.

V primeru, da bi bila po vsebini sodec
reklamacija lahko resena na kraju samem (na
primer lega, oprema, CistoCa sobe, in
podobno), narocnik - potnik pa ni grajal
napake na kraju samem in o nepravilnostih ni
obvestil predstavnika Fontusa ali ponudnika
storitve, se Steje da se je narocnik - potnik s
taksno storitvijo strinjal in je s tem izgubil
pravico do vlaganja kasnejsih reklamacij z
zahtevo po zniZzanju cene storitev oziroma
placilu skode.

Ce pomanijkljivosti ni bilo mogode rediti na
kraju samem in je po krivdi Fontusa prislo do
neizpolnjevanja programa ali neizvedbe
nekaterih narocenih in placanih storitev, ima
naroc¢nik- potnik pravico do odskodnine
najve¢ v visini realne vrednosti reklamiranega
dela aranzmaja, ne pa tudi dela aranzmaja, ki
ga je narocnik- potnik Ze koristil in niso
predmet pritozbe - reklamacije.

To dolocilo ne velja za primere, kadar ima po
teh splosnih pogojih in zakonu Fontus pravico
do spremembe programa ali odpovedi
aranzmaja.

14. Uporaba podatkov - zascita in
varovanje

Fontus varuje vse podatke o narocniku in
potnikih skladno z Zakonom o varstvu osebnih
podatkov.

Steje se, da potnik od trenutka ko je osebno,
telefonsko, preko elektronske poste oziroma
po internetu narocil storitev, ki je bila na voljo
na spletni strani Fontusa (www.fontus.si) ali v
tiskanih objavah, pristal tudi na uporabo teh
podatkov za potrebe notranje in statisticne
obdelave in obvescanja o ponudbi.

Ce naroénik tega ne Zeli lahko to izjavi ob
prijavi na program, ali odpove ob vsakem
naslednjem prejetem sporocilu.

15. Napake v katalogih, drugih tiskanih
objavah in na spletni strani

Fontus si pridrzuje pravico do tiskarskih napak
v katalogu, drugih tiskanih objavah ter na
spletni strani. V primeru taksnih napak, vas ob
prijavi o tem obvesti prodajni referent.

16. Konéna dologéila

Za reSevanje sporov je pristojno okrajno oz.
okrozno sodisce v Celju.

Fontus d.o.o0., Rogaska Slatina, dne 1.5.2008
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